OPLEIDINGSFICHE BASISCURSUS MEDEWERKER

Inleiding
Kwaliteit binnen zorg organisaties speelt een steeds groter wordende rol. Binnen uw organisatie is
een kwaliteitszorgsysteem opgezet. Om uw medewerkers hiermee bekend, en bewust van, te
maken en te leren hoe met zo’n systeem om te gaan heeft Solvid Zorgadvies BV speciaal voor BIG
zorginstellingen een cursus opgezet die de basisprincipes van kwaliteit binnen een BOC praktijk
uitleggen. De cursus is dus voor al uw medewerkers geschikt.

Voor wie is de opleiding bestemd?
De opleiding “basiscursus medewerker” is bestemd voor functionaris(sen) die binnen een
organisatie werkzaam zijn waar een HKZ kwalitietsmanagementsysteem geimplementeerd is.
Speciaal voor manager/eigenaren, kwaliteitsmanagers en kwaliteitsmedewerkers heeft Solvid
aparte cursussen samengesteld. Neem hiervoor contact op met Solvid.

Doelstelling
Na afloop van de deelnemer heeft de cursist kennis gemaakt met de basisprincipes en het belang
van kwaliteit binnen de organisatie. Hierbij speelt de documentatie in het kwaliteitsysteem en
omgang hiermee een centrale rol: hoe kunt u als medewerker bijdragen aan betere kwaliteit. Er
wordt geleerd hoe medewerkers met kwaliteit om kunnen gaan en hoe continue verbetercycli in
gang gezet of ondersteund kunnen worden. Dit alles voor een optimaal werkend
kwaliteitszorgsysteem binnen uw organisatie.

Werkwijze en opzet
De opleiding is zeer interactief van opzet waarbij cursisten de praktische zaken rondom het
kwaliteitsysteem leren kennen. Middels heldere uitleg en cases wordt ingegaan op verbetering
binnen uw organisatie.

Cursusmateriaal
Tij[dens deze bijeenkomst zullen voorbeelddocumenten, hand-outs en opdrachten worden
uitgereikt. Dit materiaal blijft eigendom van de cursist.

Opleidingsduur en indeling
De opleiding bestaat uit 1 dag van ca. 9:00 tot 15:30u. Rond het middaguur is er een half uur
lunchpauze gereserveerd.

Toelatingseisen
Voor deze cursus is geen eis met betrekking tot de toelating.

Inschrijving opleiding
Voor meer informatie of inschrijving verzoeken we u contact op te nemen met Solvid. Dit kan via
e-mail, telefonisch: +31(0)13 - 513 03 54 of kijk op onze site: www.solvid.nl..

Investering
De cursistsprijs voor deze opleiding is minimaal. Neem contact op voor meer informatie.
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