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maak nu een lijst met actiepunten
en besluiten, waardoor zaken niet
meer opnieuw aan bod komen.”
Voor het Centrum Mondzorg Venlo
betekent de deelname van Van den
Brand aan de opleiding dat ze een
professionaliseringsslag maken

op het gebied van organisatie en
kwaliteit. “De praktijk is in korte

medewerker in de tandartspraktijk
is volgens cursusleider Van der
Schouw met name de signalerende
functie en het aanbrengen van
meer structuur in de praktijk. Dit
signaleren heeft als doel om te
kijken welke onderdelen goed of
minder goed lopen en hoe deze
kunnen worden verbeterd. “Zo

Opleiding kwaliteitsmedewerker

De opleiding Kwaliteitsmedewerker Tandartspraktijken van BIG
Office bestaat uit vijf modules, waarin theorie wordt afgewisseld met
praktijkoefeningen en cases. In de eerste module komen visie, stra-
tegie, doelstellingen en ontwikkeling van de organisatie aan de orde.
In de tweede module gaat het over kwaliteitsdenken. Hierin wordt
gesproken over de achtergronden en geschiedenis van het kwaliteits-
denken en is er onder meer aandacht voor de Plan-Do-Check-Act
verbetercyclus. In de derde module komen praktische vaardigheden
voor de kwaliteitsmedewerker aan bod. De cursist leert hierin om

te interviewen, effectief te communiceren en een interne audit voor
te bereiden en uit te voeren. Zo'n audit kan worden gezien als een
methode om de praktijk door te lichten, te toetsen aan de vastgelegde
afspraken en knelpunten naar boven te halen. In module vier wordt
het werken met het softwarepakket Mavim-SIS behandeld. Met behulp
hiervan kan een kwaliteitsmedewerker structuur aanbrengen in onder
meer de documentatie, overleg en rapportages in de praktijk. Ook
kunnen via Mavim-SIS ervaringen worden uitgewisseld met kwali-
teitsmedewerkers in andere praktijken van BIG Office. Tot slot wordt
in module vijf gezamenlijk gewerkt aan de structuur en opzet van het
eigen kwaliteitssysteem en referentiemodel.

tijd enorm gegroeid en veranderd.
Er werken nu zestien mensen en je
loopt als manager tegen veel zaken
aan die niet zijn vastgelegd. Door
deze opleiding te volgen wil ik
meer structuur in onze organisatie
gaan brengen en zaken gaan vast-
leggen en protocolleren”.

Dubbelfunctie

In de praktijk in Gouda, waar
momenteel 35 mensen werken,

is praktijkmanager Wentholt al
langere tijd bezig met het vast-
leggen van procedures en proto-
collen. Voor hem is het denken
over kwaliteit niet meer zo nieuw.
Jarenlang werkte hij in het bank-
wezen, een sector die al veel verder
is met het invullen van het begrip
kwaliteit en het werken volgens
vaste procedures en richtlijnen.

De meerwaarde van een kwaliteits-
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ontstaat er een continue verbeter-
cyclus.”

Qua organisatie- en management-
vaardigheden en structuur heeft
Van der Schouw gemerkt dat veel
tandartspraktijken nog een slag
moeten maken. Vaak ontbreekt het
aan een langetermijnvisie en doel-
stellingen en worden beslissingen
ad hoc genomen. In de cursus
wordt aandacht besteed aan zaken
als missie, visie en doelstellingen
van de praktijk. Kennis hierover

is volgens Van der Schouw van
belang omdat de strategie van een
praktijk de basis is voor een kwali-
teitssysteem.

Eigenlijk is de functie van kwali-
teitsmedewerker een staffunctie die
direct onder de directie zou moeten
vallen, meent de cursusleider, maar
dat is in de praktijk nog lang niet
altijd zo. Vaak gaat het om een

lijnfunctie en hebben de kwaliteits-
medewerkers een dubbelfunctie,

ze zijn dan bijvoorbeeld zowel
assistent als officemanager. Dit
maakt de objectieve en adviserende
rol van de kwaliteitsmedewerker
moeilijker.

Certifering

Naast scholing tot kwaliteitsmede-
werker is het de bedoeling dat de
opleiding uiteindelijk ook resulteert
in een traject om te komen tot

een referentiemodel van kwali-
teitsnormen voor BIG Office-prak-
tijken. Dit zal worden opgezet met
behulp van het softwareprogramma
Mavim-SIS, dat onderdeel uitmaakt
van de opleiding. Met Mavim-SIS
kan een kwaliteitsmedewerker
structuur aanbrengen in onder
meer de documentatie, overleg en
rapportages. Ook kunnen via dit
softwareprogramma ervaringen
met kwaliteitsmedewerkers van
andere praktijken die ook met deze
software werken, worden uitgewis-
seld. Op termijn zal er hierdoor een
soort gezamenlijke kwaliteitsstan-
daard voor BIG Office-praktijken
gaan ontstaan.

Dit zal volgens Wentholt moeten
leiden tot een BIG Office-kwali-
teitsnorm — een soort keurmerk

- voor de bij BIG Office aange-
sloten praktijken. De manager uit
Gouda verwacht dat een derge-
lijk kwaliteitscertificaat in de
toekomst steeds belangrijker wordt.
“Verzekeraars zullen op den duur
alleen nog maar tot vergoeding
overgaan als een praktijk voldoet
aan bepaalde kwaliteitsnormen.
Deze opleiding en het software-
pakket dragen eraan bij om tot
deze normen te komen”, aldus
Wentholt. Voor praktijkmanager
Van den Brand is het behalen van
een certificaat momenteel nog een
stap te ver. In eerste instantie wil
ze de cursus gebruiken om de prak-
tijk beter te structureren.
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