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Hoe pakken jullie een verga-
dering in de praktijk aan? 
Met deze vraag opent 

cursusleider Erik van der Schouw 
de bijeenkomst over effectief 
communiceren, die in het kader van 
de opleiding Kwaliteitsmedewerker 
Tandartspraktijken van BIG Office 
bij Dental Union in Nieuwegein 
wordt gehouden. De deelnemers 
reageren direct. “Valkuil bij ons 
is dat we ons te veel vasthouden 
aan een vaste agenda”, reageert 
een van de cursisten. Bij de ander 
is het tijdstip van vergaderen een 
heikel punt. “In de ochtend verga-
deren krijg ik er niet doorheen, dan 
moet ik teveel kamers blokkeren.” 
Ook vindt een van de cursisten 
dat vergaderen niet alleen over de 
negatieve zaken moet gaan, maar 
dat ook juist positieve dingen uit 
de praktijk aan bod moeten komen. 
Van der Schouw benadrukt dat het 
in ieder geval belangrijk is om de 
overlegstructuur in de praktijk vast 
te leggen in het kwaliteitssysteem. 

Gemêleerd
Afgelopen november startte BIG 
Office in samenwerking met advies-
bureau Solvid uit Diessen de oplei-
ding voor kwaliteitsmedewerker. 
Volgens bestuurslid Cok Vermij van 
BIG Office gaat het om de eerste 
lichting kwaliteitsmedewerkers 
die op deze manier geschoold 
worden. “De gedachte achter de 
opleiding is dat een tandartsprak-
tijk zich in brede zin met kwaliteit 

Voor tandartspraktijken wordt het steeds belangrijker aandacht aan kwaliteit te besteden.  
Vanuit die gedachte startte BIG Office � een samenwerkingsverband van grotere praktijken �  
met de opleiding Kwaliteitsmedewerker Tandartspraktijken. Deelnemers aan de cursus leren 
structuur aan te brengen in de praktijkorganisatie en zaken te verbeteren. 

kan profileren”, zegt Vermij. “En 
dat gaat veel verder dan alleen 
maar de technische kwaliteit van 
de behandeling. Het gaat ook om 
zaken als hoe problemen worden 
afgehandeld, hoe de interne organi-
satie is en hoe iemand de telefoon 
opneemt.”

Verschillende achtergrond
Tandartspraktijken die bij BIG 
Office zijn aangesloten, konden 
iemand voor de opleiding 
aanmelden. Dat leverde ʋʏ deel-
nemers op met heel verschillende 
achtergronden. Een gemêleerd 
gezelschap, geeft Van der Schouw 
aan. Er zijn deelnemers met een 
tandheelkundige achtergrond, 
zoals tandartsassistenten, er is 
een student tandheelkunde en 
ook een tandarts. Maar het gros 
van de cursisten heeft geen tand-
heelkundige achtergrond en werkt 
vaak als praktijk- of officemanager 
in de praktijk. Volgens Van der 
Schouw, werkzaam voor Solvid, is 
het kwaliteitsdenken in de tand-
heelkunde een betrekkelijk nieuw 
fenomeen. Hij constateert dan ook 
veel verschillen in de wijze waarop 
praktijken kwaliteitszorg momen-
teel hebben ingevuld. Sommige 
praktijken zijn hierin al veel verder 
dan anderen. “En dat maakt de 
opleiding juist interessant. Er 
ontstaat tijdens de cursusdagen 
uitwisseling en onderlinge discussie 
tussen de cursisten. Men leert veel 
van elkaars ervaringen.”

Professionaliseringsslag
Cursisten Mariet van den Brand 
en Bart Wentholt beamen dat 
het leuk en leerzaam is om van 
andere praktijken te horen hoe 
zij bepaalde zaken aanpakken 
en oplossen. Beiden werken in 

een grote tandartspraktijk: Van 
den Brand is officemanager in 
het Centrum Mondzorg Venlo en 
Wentholt is praktijkmanager van 
tandheelkundig Centrum Greenline 
in Gouda. De Goudse praktijkma-
nager is momenteel bezig met het 
opzetten van een voorraadbeheer-
systeem. Hij heeft zijn oor al te luis-
teren gelegd bij andere cursisten. 
“Andere praktijken hadden al zoiets 
en konden mij vertellen wat wel en 

niet werkt. Voor mij was dat heel 
nuttig.”
Van den Brand heeft van andere 
deelnemers veel opgestoken over 
vergaderingen. Ze heeft met name 
geleerd hoe deze doelmatiger 
aan te pakken. “Zo heb ik ervaren 
dat de verslaglegging van verga-
deringen heel belangrijk is. Ook 
probeer ik nu meer structuur aan 
te brengen.” Wentholt streeft in 
de vergaderingen ook meer struc-
tuur na. “Bij ons werd iedere keer 
hetzelfde onderwerp besproken. Ik  fo
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De bijeenkomst over effectief  
communiceren, in het kader van de  
opleiding Kwaliteitsmedewerker 
Tandartspraktijken van BIG Office,  
werd door ȄȈ deelnemers bijgewoond. 

BIG O�ce

In ʋʉʉʉ werd een vereniging opgericht van tand-
artsen met grotere praktijken: BIG OƯce. Onder 
een grotere praktijk wordt een praktijk met mini-
maal zes behandelkamers en vijftien medewer-
kers verstaan. Momenteel zijn dertig praktijken 
bij BIG oƯce aangesloten. De vereniging is een 
platform voor intercollegiale toetsing en intercol-
legiaal overleg op het terrein van praktijkorgani-
satie en praktijkmanagement. Dit probeert men te 
verwezenlijken door het uitwisselen, verzamelen 
en beheren van informatie ten behoeve van het 
voeren en verbeteren van de praktijkorganisatie 
van grotere tandartspraktijken. Voor haar leden 
organiseert BIG OƯce scholing en opleiding op dit 
gebied. Informatie: www.BIG-oƯce.org. 
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